
El curso Las Claves del éxito de un 
Destino Turístico ante la crisis tiene 
como propósito exponer de manera 
ejemplar cuál ha sido la estrategia que 
ha tenido Cancún y los destinos 
turísticos del Caribe Mexicano ante la 
crisis, y concretamente expone cuales 
son las lecciones aprendidas en la 
región por efectos de la pandemia de 
Covid-19.

El curso plantea, en forma de Claves, 
los elementos a considerar para 
diseñar una estrategia similar en otros 
destinos turísticos y, anticipa que la 
contención de crisis es una 

herramienta permanente no solo de 
relaciones públicas sino de políticas 
públicas para los destinos turísticos.
Además de la adaptación ante la 
crisis, el curso también enfatiza la 
importancia de la contención de crisis 
como una herramienta permanente, 
trascendiendo el ámbito de relaciones 
públicas y convirtiéndose en una parte 
fundamental de las políticas públicas 
para los destinos turísticos. La 
anticipación y gestión adecuada de las 
crisis son cruciales para garantizar la 
sostenibilidad y el éxito de la industria 
turística en un entorno cambiante y 
desafiante.
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Marisol Vanegas | Experta en planeación turística

Marisol Vanegas es Rectora de la Universidad del Caribe en 
Cancún, México desde julio de 2021. Es especialista en estu-
dios económicos concurrentes y modelos de desarrollo tu-
rístico; Planeación, diseño y evaluación de productos y desti-
nos turísticos; estrategias aplicadas en mercadotecnia turísti-
ca y políticas públicas aplicadas al turismo.

Fue Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo en 
México desde 2016 al 2021 y responsable de la política de de-
sarrollo turístico del Caribe Mexicano que involucra a doce 
destinos turísticos entre los cuales se encuentran Cancún, Ri-
viera Maya, Costa Mujeres y Tulum, entre otros.
Tiene estudios de pre y posgrado en turismo y en planeación 
y desarrollo del Turismo, 


